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Indledning

Resultatplanen indgas mellem Socialministeriets departement og Social- og
Boligstyrelsen.

Neerveerende resultatplan geelder for perioden 1. januar til 31. december 2026,
dog med tilbagevirkende kraft, for s& vidt angar perioden 1. januar til 1. marts,
da resultatplanen farst blev udarbejdet og tiltradt i april 2026.

Social- og Boligstyrelsen er en udviklings-, radgivnings- og implementerings-
virksomhed for hele det sociale serviceomrade og har et seerligt ansvar for at
bidrage veesentligt til Igsning af opgaver inden for fglgende socialpolitiske om-
rader: Bagrn og unge, handicap og udsatte grupper.

Social- og Boligstyrelsen varetager endvidere en raekke opgaver pa bolig- og
byggeriomradet, hvormed der bidrages til et velfungerende og balanceret bolig-
marked og et sikkert, effektivt og baeredygtigt byggeri.

Social- og Boligstyrelsen kvalificerer den sociale indsats i kommuner, regioner
og sociale tilbud samt den bygge- og boligfaglige kommunale indsats, sa der
skabes malbare forandringer for den enkelte borger og virksomhed og for sam-
fundet som helhed. Styrelsens kvalificering af sektorens indsatser star pa et
databaseret grundlag med udgangspunkt i det, der virker.



1. Strategiske og kernefaglige mal

1.1 Fokus pa faglige synergier med departementet

Social- og Boligstyrelsen gennemgar fra 2026 en starre faglig transformation med afszet i
budgetanalysens anbefalinger og implementeringen af det statslige arbejdsprogram pa mini-
steromradet. Samarbejdsrelationen med departementet skal derfor udvikles pa ny, og seerligt
er det et strategisk opmaerksomhedspunkt at etablere og bedre udnytte faglige synergier.

Mal 1.1 — Fokus pa faglige synergier med departementet

a. "Mindst to gange arligt skal topledelsen i Social- og Boligstyrelsen og departementet drgfte fremdrift i
styrelsens transformationsforlgb og samarbejdet mellem styrelsen og departementet med fokus pa at

etablere og bedre udnytte faglige synergier.”

Drgftelserne vil som udgangspunkt foregd pa de halvarlige direktermgder med deltagelse af topledelsen
fra bade Social- og Boligstyrelsen og departementet. Drgftelserne vil tage udgangspunkt i udvalgte stra-

tegiske og faglige fokusomrader.

1.2 Bolig- og byggeriomradet i Social- og Boligstyrelsen

Bolig- og byggeriomradet fglges i 2026 gennem tre seerskilte strategiske fokusomrader: ud-
viklingen af et nyt BOSSINF-system, handtering af boligpolitisk udspil, handtering af boligaf-
tale, og implementering af klimaftale for byggeriomradet.

Mal 1.2. - Bolig- og byggeriomradet i Social- og Boligstyrelsen

Delmél 1.2.1 — Udvikling af nyt it-system p& boligomradet
For at sikre driftsstabilitet og -sikkerhed i et langsigtet perspektiv, er det i 2025 besluttet, at BOSSINF-syste-

met skal udbudsseettes og udvikles fra ny.

a. "Social- og Boligstyrelsen skal i ferste halvar af 2026 treeffe beslutning om fremtidige ejerskabsforhold
for et nyt BOSSINF-system. | tilleeg her til skal styrelsen inden udgangen af 2026 udarbejde en ud-
budsstrategi for udbuddet af et nyt BOSSINF-system. Udbudsstrategien skal danne grundlaget for

udarbejdelsen af udbudsmaterialet.”

Delmél 1.2.2 — Implementering af boligudspillet

a. ”Styrelsen implementerer Aftale om styrkede rammer for alment byggeri af 17. december 2025, her-
under udarbejdelse af lovgivning om gget maksimumbelgb og initiativer under Fonden for Blandede

Byer med forventet ikrafttraedelse den 1. juli 2026.”

Delmal 1.2.3 — Implementering af klimaaftale for byggeri
Implementering af klimaaftalen for byggeri falger aftalt raekkefglge og tidsplan, herunder:

a. ”Forslag til fremme af renovering og fagligt grundlag for fastseettelse af graenseveerdi fra 2027.”

b. ”Social- og Boligstyrelsen leverer ultimo 2026 opdateret beregning af forventede byrder og lettelser i

relation til greenseveerdier.”




1.3 Sikker drift af myndighedsopgaver

Organisatorisk effektivitet og sikker drift kan i transformationsperioder bl.a. fglges gennem
fortsat hgj kvalitet i Igsningen af kerneopgaverne. Et omrade af kerneopgaver er for Social-
og Boligstyrelsen udfgrelsen af myndighedsopgaver.

Med Social- og Boligstyrelsens organisatoriske transformation in mente, opstilles derfor mal-
formuleringer for visse af de driftsmaessige kerneopgaver, hhv. radgivning af kommuner og
tilskudsadministration.

Mal 1.3.a — Kvalitet af VISOs radgivning

Den nationale videns- og specialradgivningsorganisation (VISO) leverer radgivningsydelser pa det sociale
omrade og pa specialundervisningsomradet. Andelen af tilfredse modtagere af radgivningen falges pa kom-

munalt niveau.

Delmal 1
Andel kommuner, der er tilfredse med radgivningen*

Pct. 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Mal 90 90 90 90 90 90
Resultat 91 - - - - -

Anm.: * Delmalet opggres pé& baggrund af Social- og Boligstyrelsens tilfredshedsundersggelse udsendt til kommu-
nale fagpersoner efter afslutning af radgivningsforlgb i VISO. Det bemeerkes, at der fra 2025 er aendret i tilfreds-

hedsundersggelsen, der betyder, at resultatet ikke er direkte sammenligneligt med opgarelsen fra tidligere ar.

Delmal 2
Andel kommuner, der vurderer, at rddgivningsforlgbet bidrager til den gnskede forandring*

Pct. 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Mal 85 85 85 85 85 85
Resultat 89 - - - - -

Anm.: * Delmalet opggres pé& baggrund af Social- og Boligstyrelsens arlige Kommunesurvey, hvor der indgar et

spegrgsmal om, i hvor hgj grad rédgivningsforlgbet bidrager til forandring.
Mal 1.3.b — Effektiv tilskudsforvaltning

Effektiv tilskudsforvaltning
Social- og Boligstyrelsen skal sikre en rettidig udmentning af ansggningspuljer og sagsbehandling af til-

skudsmodtagernes regnskaber og afrapportering.
a) “Social- og Boligstyrelsen udmenter alle ansggningspuljer rettidigt* inden for finansaret, herunder pul-
jer der vedtages pa aktstykker.”

b) ”Social- og Boligstyrelsen sikrer, at 90 procent af regnskaber og statusrapporter behandles inden for
155 dage.”

Anm.: *Opggrelse af rettidig udmgntning sker ved, at udmgntningen sker i henhold til de politiske aftaler




1.4 Effektiv og sikker digitalisering og ibrugtagen af kun-
stig intelligens

Effektiv og sikker digitalisering og ibrugtagning af kunstig intelligens er et fokuspunkt pa
tveers af ministeromradet.

Seerligt nar det kommer til borger- og institutionsrettet sagsbehandling, skal effektiviseringer i
offentlige organisationer opnas samtidig med, at borgernes grundlaeggende rettigheder re-
spekteres. Dette skaber hgje krav til organisationernes forstaelse af de vaerktgjer, som de im-
plementerer.

Effektiv og sikker digitalisering og ibrugtagning af kunstig intelligens skal derfor ske i overens-
stemmelse med geeldende lovgivning pa tveers af digitalisering, informationssikkerhed m.v.,
herunder bl.a. EU’s Al-forordning og databeskyttelsesforordningen.

Mal 1.4 Effektiv og sikker digitalisering og ibrugtagen af kunstig intel-
ligens

a. “Social- og Boligstyrelsen skal inden udgangen af 2026 have implementeret Al-baserede chatbots pa
styrelsens relevante offentlige hjiemmesider for at reducere antallet af borgerhenvendelser.”

Social- og Boligstyrelsen vil i forbindelse med 2. kvartals afrapportering beskrive den forelgbige gennemfg-
relse af malet samt overvejelser og erfaringer fra arbejdet — positive, negative, processuelle mv.

| forbindelse med 4. kvartals afrapportering afleveres et notat, der beskriver gennemfgarelsen af malet og
erfaringerne med arbejdet med effektiv og sikker digitalisering og ibrugtagning af kunstig intelligens.




2. dkonomiske og organisatoriske
mal

2.1 God budgettering

Budgetoverholdelse méales som forskellen mellem budgetteret og realiseret resultat. Malet
bestar af to dele: Forskellen mellem det budgetterede resultat i grundbudgettet og det reali-
serede resultat for ret samt forskellen mellem det budgetterede resultat i udgiftsopfelgning 2
og det realiserede resultat for aret. Mindst ét af delméalene skal vaere opfyldt for, at malet som
helhed vurderes opfyldt.

Mal 2.1 — God budgettering

Méalet opgares som afgivelsen mellem budgetteret og realiseret resultat. Det bemeaerkes, at institutionen skal

opfylde mindst ét af nedenstdende delmal for, at malet som helhed vurderes opfyldt.

Tabel a
Delmél 1: Maksimal afvigelse mellem budgetteret resultat for aret i grundbudgettet og realiseret re-
sultat pa § 15.11.30. Social- og Boligstyrelsen (driftsbev.)

Mio. kr. 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Mal +/- 2 pct. +/- 2 pct. +/- 2 pct. +/- 2 pct. +/- 2 pct. +/- 2 pct.

Resultat 1,5 pet. - - a o -
Tabel b

Delmal 2: Maksimal afvigelse mellem budgetteret resultat for aret i udgiftsopfglgning 2 og realiseret
resultat pa § 15.11.30. Social- og Boligstyrelsen (driftsbev.)

Mio. kr. 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Mal +/- 1 pct. +/- 1 pct. +/- 1 pct. +/- 1 pct. +/-1 pct. +/- 1 pct.

Resultat 2,0 pct. - - - - -
Tabel ¢

Delmal 3. @vrige bevillinger inden for loft (ekskl. lovbundne bevillinger)
Maksimal afvigelse mellem budgetteret resultat i grundbudgettet og realiseret resultat p& 10 pct. Ved opga-

relsen af realiseret resultat korrigeres for returbetalinger og annulleringer.

Pct. 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Mal +/- 10 pct. +/- 10 pct. +/- 10 pct. +/- 10 pct. +/- 10 pct. +/- 10 pct.

Resultat 10,71 pct. - - a R -
Tabel d

Delmal 4. @vrige bevillinger inden for loft (ekskl. lovbundne bevillinger)
Maksimal afvigelse mellem budgetteret resultat i udgiftsopfalgning 2 og realiseret resultat pa 5 pct. Ved op-

gerelsen af realiseret resultat korrigeres for returbetalinger og annulleringer efter udgiftsopfelgning 2.

Pct. 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Mal +/- 5 pct. +/- 5 pct. +/- 5 pct. +/- 5 pct. +/- 5 pct. +/- 5 pct.




Resultat 10,04 pct. - R B R _

Anm.:
Kilde: Grundbudget og Udgiftsopfalgning 1-4

2.2 Sygefraveer

Sygefraveer er en vigtig indikator for medarbejdertrivsel og arbejdsmiljg. Sygefraveer har der-
udover betydning for institutionens generelle drift, effektivitet og omkostningsniveau. Sygefra-
veer bgr derfor altid veaere et fokuspunkt.

Mal 2.2 — Sygefraveer

1 2026 skal Social- og Boligstyrelsen have et gennemsnitligt sygefraveer pa maksimalt samme niveau som
statens gennemsnit eller have nedbragt det gennemsnitlige sygefravaer med minimum 5 pct. i forhold til So-

cial- og Boligstyrelsens gennemsnit for den tilsvarende periode i aret for.

Tabel a
Sygefraveer
Dage/pct. 2025 2026 2027 2028 2029 2030
mal 9,3** (statens gns. Statens gns. Statens gns. Statens gns. Statens gns. Statens gns.
dage) /- 5 pct. dage/- 5 pct. dage/- 5 pct. dage/- 5 pct. dage/- 5 pct. dage/- 5 pct.
Resultat* SBST gns dage R : } : }

11,0/-2,7 pct.*
Anm.: Sygefraveersdage opggares pr. arsveerk som det samlede antal sygefraveersdage, inklusive langtidssygefraveer.

Sygefraveer opgeres efter arets 3. kvartal som et rullende arsgennemsnit af de seneste fire kvartaler for bade Social-
og Boligstyrelsen og statens gennemsnit.

* Da malopfyldelsen vurderes pa baggrund af institutionernes resultater sammenholdt med statens gennemsnit eller
en procentuel nedbringelse af sygefraveeret ift. sidste &rs resultat (opgjort ved 3. kvartal) skal institutionerne i den
ovenstdende tabel, samt i den kvartalsvise afrapportering angive institutionens gennemsnitlige antal sygefraveersdage
samt den procentuelle afvigelse ift. institutionens resultat for samme periode i det foregaende ar.

** Baseret p& opgerelse i Statens Bl pr. 3. kvartal 2025.

Kilde: Statens gennemsnit beregnes pba. et gennemsnit af sygefraveeret for samtlige institutioner i Statens Bench-
markdatabase pba. tal fra Statens BI.




3. Pategning og opggarelse

Resultatplanen traeder i kraft den 1. januar 2026 og er gaeldende til kalenderarets afslut-
ning. Der afrapporteres kvartalsvist p& samtlige mal i resultatplanen efter en nsermere
angivet skabelon. Afrapporteringen sker senest 21 kalenderdage efter afslutning af hvert
kvartal under hensyntagen til ferier, helligdage mv., nar dette er muligt. Efter aftale mellem
departementet og Social- og Boligstyrelsen slas afrapporteringen for 1. og 2. kvartal sam-
men i én samlet afrapportering, der falder i forbindelse med fristen for 2. kvartal. Det pa-
hviler i gvrigt direktaren at rapportere eventuelle veesentlige afvigelser i sagsbehandlin-
gen, budgetterne eller de strategiske mal m.v. til departementet.

For alle resultatmal geelder (hvis ikke andet er eksplicit naevnt), at malopfyldelsesgraden
er binger dvs. enten 0 eller 100 pct. Endvidere opgeres de enkelte resultatmal ens i den
samlede malopfyldelse. Herved forstas, at det enkelte resultatmals veegt beregnes som
100 divideret med antallet af resultatmal. Der er 6 mal i resultatplanen for 2026.

| forbindelse med afrapportering af resultatet for 2026 opgeres, om de enkelte mal blev
opfyldt. Et mal betragtes som opfyldt, safremt alle delelementer blev realiseret fuldt ud.
Opfyldte méal indgéar i den samlede score med 100/6. Ikke opfyldte mal teeller med scoren
0. Den samlede malopfyldelsesgrad for resultataret bliver da summen af scoren for alle
resultatmal.

Resultatplanen genforhandles eller justeres ikke i lgbet af aret, idet eventuelle vaesentlige

aendringer af det grundlag, hvorpa resultatplanen er indgdet, kan medtages i departe-
mentschefens diskretionaere vurdering af opnaede resultater.

Kgbenhavn den 26. juni 2026

Departementschef Jens Strunge Bonde
Socialministeriet

Odense dep 16. april 2026
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Direktar EIIenIKIarskov Lauritzen
Social- og Boligstyrelsen




